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LES REPONSES A LENQUETE DE SATISFACTION

QUISONTLES REPONDANTS ?

ELEVE/ETUDIANT 427 REPONSES
264 REPONSES
PARENT DELEVE / RESPONSABLE LEGAL COMPLETES

N o, 4
CANDIDAT A UN EXAMEN / CONCOURS 67% DES REPONSES

CONCERNANTLE
RECTORAT
AUTRE
. 83.8%
PERSONNEL DE LEDUCATION NATIONALE
o 50 100 150 200
PERSONNEL DE DIRECTION AUTRES:61%

11.7%

PERSONNEL ENSEIGNANT ET EDUCATIF
56.6%

PERSONNEL ADMINISTRATIF ET MEDICO-SOCIAL
25.5%



DES SUJETS VARIES

SERVICES
PUBLICS+
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QUELLE ETAITLA RAISON DE VOTRE
s, CONTACT?®?

PUBLICS*

\ 571% OBTENIRDES INFORMATIONS

REALISERUNE DEMARCHE
48.5%

167%  DEMANDERUN DOCUMENT
ADMINISTRATIF

233 REPONDANTS



COMMENT AVEZ-VOUS CONTACTELES
s, SERVICES ?

PUBLICS*

@ PARCOURRIERELECTRONIQUE 73.8%

@ PARTELEPHONE 51.1%

;; PARCOURRIER \ 8.2%

EN VENANTSURPLACE

8.2%

233 REPONDANTS



LESINDICATEURS DESATISFACTION

SERVICES
PUBLICS*

TAUX GLOBAL DE A-T-ILETE FACILE DE NOUS
SATISFACTION DES CONTACTS CONTACTER®?
234 REPONDANTS 233 REPONDANTS

. NON, TRES COMPLIQUE .
TRES INSATISFAIT 2.9% OUL TRES FACILE

20.5% TRES SATISFAIT 215%
265%

NON, PLUTOT COMPLIQUE
28.8%

INSATISFAIT
15.8%

SATISFAIT OUI, PLUTOT FACILE
37.2% 39.9%



SERVICES
PUBLICS*

ESTIMEZ -VOUS
QUELLES ONTETE
FACILES A REALISER ?

TRES COMPLIQUEES .
11.5% TRES FACILES
212%

PLUTOT COMPLIQUEES
31.7%

PLUTOT FACILES
35.6%

104 REPONDANTS

LES DEMARCHES ADMINISTRATIVES

LES POINTS POSITIFS

. JENAIPASEU

DES D ASSISTANCE ETAIT
INFORMATIONS POUR MA COMPREHENSIBLE:
NECESSAIRES: g DEMARCHE: 72%

60°% 59°%

LES POINTS NEGATIFS OU A AMELIORER

DELAIS |
ANNONCES . CONNAITRE
POUVOIR SUIVRE e e )
) DELAIDE NON LE DELAIDE
=T TRAITEMENT: RESPECTES: REPONSE:
El=ls 60% 35% 82%

DEMARCHE :;:53%




ks LES ECHANGES PARCOURRIER
g o ELECTRONIQUE

B TOUT A FAITDACCORD PLUTOT DACCORD

U PLUTOTPAS D ACCORD [ PAS DU TOUT DACCORD

DES ECHANGES RESPECTUEUX

ADRESSE MESSAGERIE FACILE A TROUVER

DELAI DE REPONSE STAISFAISANT

REPONSES ADAPTEES AUX QUESTIONS

REPONSES CLAIRES ET COMPREHENSIBLES

132 REPONDANTS



LES ECHANGES PARTELEPHONE

SERVICES
PUBLICS*+ T

CONTACT DES
LE PREMIER

APPEL:54% B TOUT A FAIT D ACCORD PLUTOT D ACCORD

! PLUTOT PAS DACCORD . PAS DU TOUT DACCORD

UN ACCUEIL BIENVEILLANTET RESPECTUEUX

UNE ATTENTE ACCEPTABLE

SITUATION COMPRISE PARLINTERLOCUTEUR

REPONSES OBTENUES SATISFAISANTES

89 REPONDANTS



SERVICES

EMETTEUR DU COURRIER
FACILEMENT IDENTIFIABLE

FORMULATION RESPECTUEUSEET
COMPREHENSIBLE

DES REPONSES DANS UN DELAI
RAISONNABLE

UN COURRIER QUI PERMET DOBTENIR
DES REPONSES A SES QUESTIONS

13/12 REPONDANTS

69%

54%

LES ECHANGES PARCOURRIER
PUBLICS*+ ETLES VISITES SURPLACE

UN ACCUEIL COURTOISET 75%
POLI

UNE ATTENTE
5%
RAISONNABLE

UNE VISITE QUI A PERMIS )
D'OBTENIR DES REPONSEs 66%

UNE SIGNALETIQUE
CLAIRE






